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1. INTRODUCAO

A autoavaliacdo da Faculdade Mater Dei, de Pato Branco-PR, coordenada
pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), orienta-se pela necessidade de aferir,
constantemente, a qualidade dos servicos educacionais visando promover sua
melhoria continua.

Ela servird de referéncia para que a avaliacdo cumpra sua finalidade de ser
instrumento mobilizador de toda a comunidade académica para acompanhar e
colaborar para que tais processos se configurem como estratégicos para a melhoria
da instituicao.

A autoavaliacdo ser& um meio de desenvolver a capacidade de
auto percepcdo, refletindo sobre a pratica académica e administrativa, sendo
ainda uma atividade essencial para avaliar o cumprimento da Missdo e das
politicas, diretrizes e objetivos estabelecidos pela Faculdade Mater Dei.

A instituicdo vem realizando a avaliagdo continuamente, desde ano de 2000
e, de forma sistematica e continua a promulgacéo da Lei n°® 10.861/2004 que institui
o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), levantando
indicadores de potencialidades e/ou fragilidades, consolidando os pontos fortes da
instituicdo, estabelecendo estratégias de superacdo dos mesmos.

O Sinaes instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004,
estabeleceu que compete a Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (Conaes), como 0rgdo colegiado de supervisdo e coordenacdo do
Sinaes, estabelecer diretrizes, critérios e estratégias para o0 processo de
avaliacdo, em conformidade com suas atribuicbes legais de coordenacédo e
supervisao do processo de avaliagdo da educacao superior.

A Portaria n° 2.051, de 09 de julho de 2004, regulamenta os
procedimentos de avaliacdo e prevé que a autoavaliacdo constitui uma das
etapas do processo avaliativo e sera coordenada pela CPA, com o objetivo de

proceder a autoavaliacdo nas Instituicbes de Educagdo Superior (IES).
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2. INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR (MANTENDORA E MANTIDA)

Faculdade Mater Dei

CNPJ: 78.243.599/0001-81

Endereco: Rua Mato Grosso, n° 200 — Baixada — 85.501-200 — Pato Branco —
Parana

Fone: (46) 2101-8200

E-mail: faculdade@materdei.edu.br

Home Page: http://www.materdei.edu.br

2.1 DIRIGENTE DA IES

e Diretora: Ivone Maria Pretto Guerra
Diretora do Colégio Agir Ltda. — Pato Branco-PR; Administradora de empresas e
Professora; Graduada em Pedagogia, em 1985, pela FAFI-PR; 47 anos de experiéncia
em educacéo.

2.2 SINTESE HISTORICA DA IES

A Faculdade Mater Dei com seus atos constitutivos registrados sob n° 160, do
livro “A”, numero 1, as folhas 69 e seguintes, datado de 19 de novembro de 1975, do
Oficial de Registro de Imadveis, Titulos e Documentos da Comarca de Pato Branco,
Estado do Parana. A Sociedade com foro e sede em Pato Branco, Rua Mato Grosso,
n° 200, tem como objetivo a prestacdo de servi¢os na area educacional.

No ano de 1968 o grupo Mater Dei iniciou suas atividades na area
educacional. Foram gradativamente implementados todos os niveis de ensino da
Educacdo Béasica no Colégio Mater Dei, que atualmente possui 52 anos de
experiéncia em uma historia de sucessos construida e consolidada no Sudoeste do
Parana.

Em 1998, o Grupo Mater Dei iniciou uma nova etapa... “a trajetéria de
implantagdo de cursos superiores”, junto ao Ministério da Educagéo. Em agosto de
1999 foi autorizado o funcionamento do primeiro curso de graduacdo, 0 curso de
Bacharelado em Direito, iniciando assim as atividades educacionais no caminho do
Ensino Superior.

Apos a implantagéo de seu primeiro curso, a Faculdade Mater Dei, nesses

mais de vinte anos de historia, ndo parou de crescer e de se desenvolver.
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Possui hoje 09 (nove) cursos de Bacharelado: Administracdo, Agronomia,
Arquitetura e Urbanismo, Ciéncias Contabeis, Direito, Engenharia Civil, Engenharia
de Producdo, Medicina Veterinaria e Sistemas de Informacéo.

Além do ensino de graduacdo, diversos foram os cursos de pds-graduacao,
em nivel de especializacéo, ja ofertados pela Mater Dei. Atualmente, estdo em
andamento os “Gestao de Pessoas” e o de “Gestédo Financeira”.

Para tanto, a Faculdade Mater Dei reline uma feliz combinacao de fatores:
a modernidade de sua proposta educacional, que valoriza a formagao humanista,
critica e reflexiva; o envolvimento da sua equipe docente, composta por doutores,
mestres e especialistas; as avancadas instalacfes, que incluem amplos espacos de
aprendizagem, onde séo aliadas a tecnologia e funcionalidade com conhecimento e
tradicdo de um grupo educacional que se dedica com compromisso a educagado, num
permanente didlogo com a sociedade local e regional.

Este permanente dialogo que produz e difunde o conhecimento, tornando-
0 acessivel a um numero cada vez maior de pessoas, € que permite vislumbrar uma
historia melhor para um futuro muito proximo.

A Faculdade Mater Dei possui IGC 3 (trés) e todos os cursos ofertados sao
muito bem avaliados no ENADE, quanto no reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento por comissdes de avaliacao externa do Ministério da Educacao.

No ano de 2019 passou pelo processo de Recredenciamento Institucional
e obteve a nota maxima 5, o que traduz o compromisso sério da Instituicao e oficializa

o grau da qualidade de ensino na oferta de seus cursos superiores.

2.3 HISTORICO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL NA IES

As orientacbes e instrumentos propostos na avaliacdo institucional da
Faculdade Mater Dei estdo apoiados na LDB 9.394/96, nas DCNs de cada curso
oferecido pela IES e na Lei n° 10.861/2004, que institui o SINAES.

No sentido de resgatar o histdrico da avaliacdo institucional, cabe ressaltar
gue a IES sempre se preocupou em mensurar e identificar aspectos de melhorias e/ou
avancos em todos os eixos avaliativos, especialmente no que tange ao processo de

ensino e aprendizagem.
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A Faculdade Mater Dei, entrou em funcionamento de julho de 1999. Na época,
ja preocupada com a qualidade de seu trabalho, antes da Lei 10.861/2004 realizava,
semestralmente, uma avaliacdo junto ao corpo discente da IES, por meio de um
questiondrio semiestruturado e aplicado, ainda, de forma manual a todos os discentes.

Com o advento da lei do SINAES, percebeu-se a necessidade de redefinicdo
do projeto de avaliacao institucional que contemplasse as 10 (dez) dimensdes.

Neste sentido foi criada no dia 14 de outubro de 2004, conforme Ata CPA
01/2004 a Comisséao Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Mater Dei. A partir de
entdo, a IES passa a realizar a avaliacdo conforme as diretrizes do SINAES buscando
a melhoria continua da qualidade dos processos educacionais, cumprindo o desafio
de uma avaliagao institucional com finalidades construtiva e formativa, tornando-se
um processo de avaliagdo permanente.

Ao longo de 2005 a 2019, a CPA gerou 15 (quinze) relatorios, contribuindo
com a evolucdo e a melhoria dos processos educativos da IES, aumentando a cada
ano, o nivel de assertividade dos resultados apontados dado o aprimoramento do
instrumento utilizado, consolidando o processo da avaliagdo através do envolvimento
de discentes, docentes, professores, coordenadores, técnicos administrativos e a

comunidade externa.

3. PROJETOS E PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO

3.1 A CPA MATER DEI

A Comissédo Prépria de Avaliacdo - CPA da Faculdade Mater Dei foi
constituida seguindo as diretrizes estabelecidas pela lei 10.861, de abril de 2004, que
preconiza, entre outras ideias, que a avaliacéo interna ou auto avaliagdo tem como
principais objetivos produzir conhecimentos, pér em questdo os sentidos do conjunto
de atividades e finalidades cumpridas pela instituicdo, identificar as causas dos seus
problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade
profissional do corpo docente e técnico-administrativo, fortalecer as relagcdes de

cooperacao entre os diversos fatores institucionais, tornar mais efetiva a vinculagao
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da instituicho com a comunidade, julgar acerca da relevancia cientifica e social de
suas atividades e produtos, além de prestar contas a sociedade.

A CPA MATER DEI conta com espaco especifico para suas reunides e guarda
de materiais. Apresenta uma subdivisdo para o melhor desempenho de suas
atividades, que € a Comisséo Executiva, encarregada das questdes operacionais da

coleta, organizacédo, analise, interpretacdo de dados e divulgacéo dos resultados.

3.2 COMPONENTES DA CPA

Nome

Segmento
representa

que

E-mail

Telefones

Dirceu Antonio Ruaro

iAss. Pedagdgica

dirceu_ruaro@yahoo.com.br

(46) 98806-5355

Vanessa Pretto Guerra

Mantenedora

vane_guerra@yahoo.com

(46) 99972-7640

Danilo Amadori Martins de Oliveira

Coord.de Curso

daniloamadori@hotmail.com

(46) 9 9108-8892

Geri Natalino Dutra

Coord. De Curso

Ane Eliza Faggion

Funcionarios

anefaggion@gmail.com

(46) 99115-8598

Daiane Cristina Ferrazza Forgiarini

Supl. Func.

daiane.ferrazza@gmail.com

(46) 99105-6430

Juliano Antunes de Lima

Repr. Discentes

antunesdelima03@gmail.com

(42) 9 9852-2279

Vanessa Rafaela da Silva

Repr. Discentes

vanessarafasilva.vr@gmail.com

(46) 99118-2460

Raquel Balen

Repr. Discentes

Raquelbalen.rb@gmail.com

(46) 9 91220203

Antonio Pedro Brusamarelo

Repr. Docentes

antoniopedro1991@hotmail.com

(46) 9 9926-5006

Stela Maris de Lara

Repr. Docentes

stelamaris.delara@hotmail.com

(46) 99128-6547

Evandro Balbinot

Repr. Docentes

evandrobalbinot@hotmail.com

(46) 9 9906-9043

Helen Karina llha

Sociedade Civil

helenkilha@hotmail.com

(46) 98413-0351

Caroline Domingos

Sociedade Civil

carolzinhadomingos@hotmail.com

(46) 991272105

Evandro de Almeida Rocha

Sociedade Civil

evandroelite@hotmail.com

(46) 99102-8115

Anderson Luiz Fernandes

Tecnologia
Informagédo

da

inf_anderson@hotmail.com

(46) 99973-4082

3.3 COMPONENTES DA COMISSAO EXECUTIVA

Dirceu Antonio Ruaro

Assessoria Pedagogica

dirceu_ruaro@yahoo.com.br

(46) 98806-5355

Vanessa Pretto Guerra

Assessoria Pedagogica

vane_guerra@yahoo.com

(46) 99972-7640

Stela Maris de Lara

Docentes

stelamaris.delara@hotmail.com

(46) 99128-6547

Ane Eliza Faggion

Funcionarios

anefaggion@gmail.com

(46) 99916-8598

Anderson Luiz Fernandes

lecnologia da Informagdo

inf_anderson@hotmail.com

(46) 99973-4082
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3.4 OBJETIVOS DA CPA

A CPA da Faculdade Mater Dei é um colegiado de representacdo académica
gue tem como objetivo coordenar e articular o processo de autoavaliacdo e tem como
funcao:

e Estabelecer diretrizes e indicadores para organizagdo dos processos
internos de avaliacdo, analisar relatérios, elaborar pareceres e encaminhar
recomendacdes a diretoria da IES;

e Consolidar o processo de autoavaliacdo institucional, assessorando 0s
processos de avaliagao institucional externos;

e Mobilizar a participagdo na comunidade interna e externa do
processo de avaliacao institucional;

e Implementar e coordenar o processo de autoavaliagdo da
instituicdo, de acordo com as diretrizes estabelecidas pela Conaes;

e Sugerir propostas de desenvolvimento institucional,

e Contribuir para a permanente melhoria dos processos gerenciais e

pedagdgicos da instituicdo e com o Sinaes.

3.5 FUNCOES DA PRESIDENCIA DA CPA

Compete a presidéncia da CPA:

e Conduzir o processo de avaliagao institucional da IES;

e Representar a CPA junto aos 6rgdos superiores da IES e a Conaes;

e Prestar informacOes solicitadas pela Conaes e pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep);

e Assegurar a autonomia do processo de avaliagao;

e Convocar e presidir as reunides da CPA.
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3.6 FUNCIONAMENTO DA CPA

A constituicdo da CPA, na Faculdade Mater Dei, dar-se-& por ato do dirigente
méaximo da instituicdo e deve assegurar a participacdo de todos os segmentos,
comunidade académica e da sociedade civil organizada, sem maioria absoluta de um
dos segmentos.

Para fins administrativos, a IES disponibiliza a CPA uma estrutura
executiva, instalagbes, equipamentos e materiais necessarios ao seu
desempenho.

Os representantes que integram a CPA tém mandato de 03 (trés) anos,
podendo haver reconducédo. Todas as decisdes da CPA sao tomadas pelo voto
da maioria simples dos presentes as reunides. A CPA relne-se, ordinariamente, uma
vez por trimestre e, extraordinariamente, por convocacdo de seu presidente ou pela
maioria de seus membros.

Os membros da CPA deverdo seguir o Regulamento Interno da Comisséo
Propria de Avaliacdo. Sera substituido aquele membro que nado participar de trés
reunides consecutivas ou faltar a cinco reuniées alternadamente, o que caracterizara
a impossibilidade de participacdo efetiva do mesmo, salvo justificativa cabivel. As
justificativas de faltas serdo apreciadas e deliberadas em reunido da CPA.

Ocorrendo a necessidade de substituicdo de membro, em carater definitivo, a
CPA constituira uma lista triplice de pessoas a qual sera apresentada a Direcdo da

IES para gue esta defina a escolha final.

4. CONCEPCAO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

A Faculdade Mater Dei define sua politica de agdo em consonancia com as
necessidades e expectativas da sociedade local e em interface permanente
com o mundo do trabalho globalizado e as politicas educacionais.

A IES compreende que a avaliacdo institucional € um componente essencial
do planejamento e da gestéo, no seu Projeto Pedagadgico Institucional (PPI) e no Plano

de Desenvolvimento Institucional (PDI).
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As orientacdes e instrumentos propostos nesta avaliacdo institucional
estdo apoiados na Lei de Diretrizes e Bases n° 9.394/96, nas Diretrizes
Curriculares de cada curso oferecido pela faculdade e na Lei n° 10.861/2004,

que institui o Sinaes.

4.1 OBJETIVOS DA AUTOAVALIACAO

O processo de autoavaliacdo tem por objetivos:

4.1.1 Objetivo geral

Desenvolver e consolidar o processo de autoavaliacdo institucional
fornecendo subsidios na dimensédo administrativa e pedagogica, a fim de promover o
autoconhecimento e aprimoramento da qualidade do ensino, da iniciacdo cientifica,

da extenséo e da gestéo.

4.1.2 Objetivos especificos

e Implementar e desenvolver uma cultura de avaliagdo na Faculdade Mater
Dei, sensibilizando a comunidade académica e sociedade civil sobre a necessidade
das avaliac@es, integrando-as aos processos de planejamento de a¢6es futuras;

e Realizar o processo de autoavaliacdo institucional de maneira ética,
coletiva, participativa, cooperativa e coerente com o PDI e o PP,

¢ Avaliar a instituicdo como um todo (recursos humanos, infraestrutura, dentre
outros);

e Assegurar participacéo voluntéria e corresponsavel pela
autoavaliacdo, quanto ao processo, indicacdo de resultados e implementacdo de
mudancas pelos segmentos envolvidos;

e Contribuir na reformulacgéo e atualizagdo do PDI 2019-2024.
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4.1.3 Articulacdo da avaliacao institucional com o PDI e PPCs

O PDI e os Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs) devem estar
intimamente articulados com a pratica e os resultados da avaliagdo institucional,
realizada tanto como procedimento auto avaliativo como externo.

A IES devera se utilizar do processo de avaliacdo institucional interna e
externa, para diagndsticos das atividades desenvolvidas e para tomada de
decisbes que promovam melhorias quantitativas e qualitativas, de acordo com
o Sinaes.

O Plano de Avaliacao Institucional se fundamenta nos valores e misséo

expressos no PDI e se orienta pelas politicas da Faculdade Mater Dei.

5. ESTRATEGIAS DE AUTOAVALIACAO

A CPA coordenara duas frentes de desenvolvimento da autoavaliacéo:

e A frente de sensibilizagdo, de manutencdo e desenvolvimento da sintonia
da autoavaliacdo com a comunidade académica. Para tanto, os coordenadores dos
cursos transmitirdo aos académicos as informacdes sobre o que € a CPA, a
composicdo da CPA e a importancia da participacdo dos académicos e da sociedade
civil no processo de autoavaliacao; e

¢ A frente de documental com a confeccdo de questionarios para servir como
fundamento ao Plano de A¢Bes que sera elaborado, posteriormente, apds os periodos

avaliativos anuais, pela IES.

6. METODOLOGIA DA AUTOAVALIACAO

A autoavaliagdo € um processo continuo por meio do qual uma
instituicdo constroi conhecimento sobre sua realidade, buscando compreender
os significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade

educativa e alcancar maior relevancia social.
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Para tanto, sistematiza informacdes, analisa coletivamente os resultados de
suas avaliacdes, desvenda formas de organizacdo, administracéo e acéao, identifica
pontos fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de
superacao de problemas.

A avaliacdo institucional nessa Instituicdo de Ensino Superior consistird em
um processo permanente de elaboracdo de conhecimentos e de intervencgao pratica,
que permitira retroalimentar as mais diversas atividades da faculdade, durante todo o
seu desenvolvimento, e ocorrer4d em dois momentos:

I. Avaliacdo do docente por componente -curricular (semestralmente,
envolvendo coordenadores, docentes e discentes); e

Il. Avaliagdo institucional geral (realizada anualmente, envolvendo todos
0s segmentos: discentes, docentes, coordenadores, diretores, funcionarios
técnico-administrativos, egressos do curso, representantes da sociedade civil
organizada).

lll. Avaliacéo Institucional da Infraestrutura (realizada a cada ano).

O processo de autoavaliagdo das atividades de ensino, extensao,
planejamento e gestdo na Faculdade Mater Dei € norteado pelas etapas:
planejamento, sensibilizacdo, questionario, coleta e andlise de dados, apresentacao
dos resultados, plano de acdo e melhorias, retorno a comunidade académica,
relatério de autoavaliacdo e publicidade.

7. DIMENSOES OBSERVADAS NA AVALIACAO

Por meio da Lei n°® 10.861 de 14 de abril de 2004, foi instituido o Sinaes,
objetivando:

e |[dentificar mérito e valor das instituicbes, areas, cursos e programas,
nas dimensodes de ensino, pesquisa, extensdo, gestao e formagéo;

e Melhorar a qualidade da educacdo superior, orientar a expansao da
oferta;

e Promover a responsabilidade social das IES, respeitando a

identidade institucional e a autonomia.
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A Lei n° 10.861/2004, no seu art. 3° estabelece as dimensdes que
devem ser foco da avaliacdo institucional e que garantem simultaneamente a
unidade do processo avaliativo em ambito nacional e a especialidade de cada
instituicao.

Assim, o Ministério da Educacdo (MEC) passou a utlizar o Sinaes
como um instrumento de avaliacdo da qualidade do ensino superior no pais, de
modo que as Instituicbes também pudessem aproveitar este sistema como um
mecanismo de melhoria e desenvolvimento das suas atividades educacionais.

O Sinaes € composto dos seguintes instrumentos de avaliacao:

e Autoavaliacao das instituicoes;

e Avaliacdo dos programas de pos-graduacao Stricto sensu;

¢ Avaliagdo dos cursos de graduacéo;

¢ Avaliacao institucional externa;

e Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade).

O processo avaliativo da IES considera a realidade institucional e sua
abrangéncia, adotando para isso cinco grandes Eixos Tematicos previstos no
Instrumento de Avaliacéo atualizado através da Nota Técnica n°® 14/2014.

O Plano de Avaliacdo da Faculdade Mater Dei estd organizado de forma a
contemplar as dez dimensOes estabelecidas pela Lei do Sinaes. Os eixos ficam
dispostos da seguinte forma:

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional: considera a dimenséao
08 do Sinaes (Planejamento e Avaliacdo). Inclui também um Relato
Institucional, que descreve e evidencia 0s principais elementos do seu
processo avaliativo (interno e externo) em relagdo ao PDI, incluindo os
relatérios emanados pela CPA, do periodo que constituiu o objeto de avaliagéo.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensbes 01
(Misséao e o Plano de Desenvolvimento Institucional) e 03 (Responsabilidade Social
da Instituicdo) do Sinaes.

Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensdes 02 (Politicas para
o Ensino, Pesquisa e Extensdo), 04 (Comunicagdo com a Sociedade) e 09

(Politicas de Atendimento aos Discentes) do Sinaes.
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Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 05 (Politicas de
Pessoal), 06 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade
Financeira) do Sinaes.

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica: contempla a dimensdo 07 (Infraestrutura

Fisica) do Sinaes.

8. ETAPAS DO PROCEDIMENTO DE AVALIACAO

Sao etapas do processo de autoavaliacao da Faculdade Mater Dei:

Etapa 1 - Planejamento: Envolve acdes prévias ao processo de
entrevistas como atualizacdo dos membros da comissdo (quando necessario);
analise das metodologias aplicadas nas avaliagbes anteriores; datas de
aplicacao, dentre outros.

Etapa 2 — Sensibilizagcdo: Comunicacao de impacto para toda comunidade
interna sobre as atividades da autoavaliacdo institucional planejadas para o ano. O
objetivo desta etapa € despertar o interesse das pessoas para conseguir a adesao de
todos a participarem efetivamente da avaliacdo, através do envolvimento de
coordenadores de curso na divulgacao junto as turmas.

A sensibilizacdo deve ser um processo continuo tanto nos
momentos iniciais quanto na continuidade dos processos de avaliacdo, pois
sempre havera novos alunos, professores ou técnicos administrativos iniciando
sua participagdo no processo.

Outras estratégias de sensibilizagdo da comunidade académica para o
processo de avaliacdo definidas pela comisséo serdo discutidas com membros da
comunidade académica (coordenadores, professores, representantes de turma de).

Etapa 3 — Questionarios: A autoavaliagcdo sera realizada por meio de
Sistema Informatizado, e contard com a participacdo de toda a sociedade
académica (professores, académicos, coordenadores técnicos-administrativos), 0s
quais responderdo aos questionarios, com questdes que deem conta da avaliacdo dos
Eixos Tematicos previstos no Instrumento de Avaliagdo atualizado atraves da Nota
Técnica n° 14/2014.
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Etapa 4 — Andlise documental: Analise dos documentos institucionais
abordando os Eixos Tematicos previstos no Instrumento de Avaliacdo do Sinaes,
atualizado através da Nota Técnica n°® 14/2014.

Etapa 5 — Coleta e analise de dados: Sdo os dados e informacbes
coletadas de forma quantitativa e qualitativa em periodo pré-definido: Processamento,
tabulacéo, perfis e formatacdo de sinteses para diferentes discussfes e publicos e
andlise de consensos e contradi¢des. Esses dados serdo transformados em relatorios
de autoavaliacéo institucional de forma grafica de modo a facilitar a analise dos dados
em relacdo a média institucional de cada indicador. A CPA se utilizara também de
analise documental para compor os dados. Estes, por sua vez, serdo analisados pela
comissdo e devidamente registrados e disponibilizados. Os documentos serdo
identificados através de check list.

Etapa 6 — Apresentacao dos resultados:

Os resultados, disponibilizados nos relatérios de autoavaliacdo, oficializam
os dados coletados e analisados a serem posteriormente utilizados pelos gestores na
elaboracdo de um Plano de Ag&o de Melhorias.

Os resultados obtidos através do instrumento questionario seréo tabulados e
analisados pela CPA.

Os relatérios serdo encaminhados, primeiramente, aos coordenadores de
curso, professores e responsaveis por setores administrativos da IES. Posteriormente,
os relatdrios serdo apresentados e discutidos com todos os representantes de turma.

Os coordenadores recebem as avaliacdes de discentes e docentes para que
possam proceder as discussdes sobre os resultados com os professores. J& 0s
professores realizam a discussdo dos resultados com os alunos, em sala. Os
responsaveis pelos setores administrativos receberdo a avaliacdo e devem discutir
com seus funcionarios. Serdo realizados diversos didlogos sobre os resultados da
avaliagdo com a comunidade académica e Dire¢éo da IES.

Etapa 7 — Elaboracdo e acompanhamento do plano de acdo: E o
documento no qual sdo formalizados os resultados concretos da avaliagdo, na
forma de plano de melhoria, constando indicagdo objetiva, racional e adequada
a instituicdo de propostas e recomendacdes de melhorias as fragilidades
encontradas, visando subsidiar o0 processo decisério dos gestores e

coordenadores de cursos.
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Etapa 8 — Retorno a comunidade académica: Esta é a etapa que
garante a credibilidade ao processo, porque 0s que participaram diretamente
da avaliagdo e a comunidade interna precisam tomar conhecimento dos resultados da
avaliacdo que atribuiram.

Etapa 9 — Confeccéo do relatério de autoavaliacdo institucional: Este
documento é de fundamental importancia no processo de autoavaliagdo
da instituicho porque faz a integragdo de todas as avaliacbes setoriais e
pontuais desenvolvidas distribuidas nas dez dimensdes do Sinaes.

Etapa 10 — Publicidade: E a publicidade dos resultados para os publicos
interessados nos resultados do processo de autoavaliacdo, divulgados para

buscar o comprometimento de todos os envolvidos.

9. AVALIACAO EXTERNA

9.1 AVALIACAO DO DESEMPENHO DOS ESTUDANTES (ENADE)

O Enade é um dos procedimentos de avaliacdo do Sinaes que é
integrado também pela avaliacdo de cursos e das instituicdes. E um instrumento
destinado a avaliar o desempenho dos estudantes com relagao:

a) Aos contetados programaticos previstos nas diretrizes curriculares dos
cursos de graduacao;

b) Ao desenvolvimento de competéncias e habilidades necessérias ao
aprofundamento da formacao geral e profissional;

c) Ao nivel de atualizacdo dos estudantes com referéncia a realidade
brasileira e mundial.

E de grande valia estimular o aluno quanto & importancia da avaliag&o
interna e externa, salientar ao aluno a responsabilidade e a consciéncia do
papel da avaliacdo, seja interna quanto externa, sobretudo no que tange a
responsabilidade dos alunos no Enade.

A CPA deve atuar como agente de consolidacdo dessa cultura e apoiar

as coordenacdes nas acOes relacionadas ao Enade junto aos docentes e
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discentes. Os resultados do Enade serdo acompanhados e analisados pela
CPA.

9.2 PLANO DE ACAO DE MELHORIAS E ACOMPANHAMENTO DA AVALIACAO
EXTERNA DE CURSOS: AUTORIZACAO, RECONHECIMENTO OU
RENOVACAO DO RECONHECIMENTO

A instituicAo receberd comissdo de especialistas do Inep/MEC de
Renovacdo, Reconhecimento e Autorizacdo para as quais € fundamental o

acompanhamento e atuacdo da CPA durante todas as etapas do processo.

9.3 AVALIACAO EXTERNA INSTITUCIONAL - CREDENCIAMENTO E
RECREDENCIAMENTO

A CPA participard efetivamente dos processos de credenciamento e

recredenciamento da IES.

10. CONSOLIDACAO

10.1 RELATORIO ANUAL DE AUTOAVALIACAO

Em cumprimento & Portaria Normativa do MEC n° 40/2007, atualizada
em 2010, a FACULDADE MATER DEI postard até 31 de marco de cada ano, no
Sistema e-MEC, seu Relatorio de Autoavaliacdo Institucional.

O relatorio sera elaborado pela CPA da Faculdade Mater Dei, em conformidade

com as orientacdes do Sinaes.

10.2 RELATO INSTITUCIONAL

Além do Relatério Anual de Autoavaliacdo, a CPA acompanha e analisa

todos os dados obtidos, relatérios emitidos e documentos institucionais, além
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das acbGes e resultados obtidos. A partir destes dados, propde melhoria e

elabora o relato institucional.

11. DIVULGACAO

A divulgacdo e sensibilizagcdo da comunidade interna e externa devem
ser feitas de diferentes formas: reunibes com membros da comunidade, site
especifico para divulgacdo das acdes e atividades da CPA, informativos,

banners, painéis de divulgacéo, entre outros.

12. METAS PARA A CPA 2020 - 2022

A CPA estabelece as seguintes metas para o Ciclo 2020-2022:
e Recompor a CPA para o Ciclo 2020-2022;
eElaborar e aprovar o Plano de Avaliacdo para o Ciclo 2020-2022;
e Reelaborar os instrumentos de avaliacéo para o Ciclo 2020-2022;
e Definir e acompanhar indicadores académicos e administrativos, com
vistas a dar suporte para melhorar as realizagdes institucionais;
e Promover a coleta, organizacdo, processamento de informacdes,
elaboracdo de relatérios das atividades referentes a avaliagdo de
cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes
dimensdes institucionais;
e Dimensionar os pontos fortes e fracos, com o0 intuito de
(re)dimensionar e (re)orientar a gestao académica e administrativa;
e Providenciar a divulgagdo dos resultados da avaliagcdo institucional
por multiplos meios, eletrénicos e/ou impressos;
e Criar espaco para que ocorra uma ampla discussdo sobre 0 processo
de avaliagdo institucional, viabilizando informacbes para que O

processo avaliativo se desenvolva e se torne mais rico a cada ano;
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as acbes e politicas do Sinaes,

bem como prestar

informacdes quando solicitadas ao 6rgéo federal competente.

12.1 PLANO DE ACAO

Para maior eficiéncia do processo avaliativo,

de acéo, o qual se apresenta a sequir:

PLANO DE ACAO

20

as

a CPA construiu um plano

OBJETIVOS METAS AQOES CRONOGRAMA
Recompor a
CPA devido Escolha de novos
ao membros pelos
Recompor a CPA | vencimento setores académicos, ] _
. . Até 28 de fevereiro de
para o Ciclo 2020- | de mandados | publicacéo de 2020
2022 e saida de Portaria da Direcéo '
membros da | nomeando 0S novos
comunidade | membros.
académica
Elaboracéo do Plano
Elaborar e o
Elaborar e de Avaliagao

Ciclo 2020-2022;

2020-2022;

Ciclo 2020-2022 pela

aprovar o] o
aprovar o Plano Institucional para o
o Plano de | ) .
de Avaliacdo para o Ciclo 2020-2022 pela | Até 28 de fevereiro de
. Avaliacao . _
o Ciclo 2020- . Comisséo Executiva | 2020.
para o Ciclo B
2022; da CPA e aprovacao
2020-2022;
do Plano pela
plenaria da CPA
Reelaborar os | Reelaboracgéo e
Reelaborar 0S| . .
_ instrumentos | aprovagao dos ] _
instrumentos  de o Até 28 de fevereiro de
o de avaliacdo | Instrumentos de
avaliacdo para o _ _ 2020.
para o Ciclo | Avaliacdo para o
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Comissédo Executiva
e aprovacao pela
plenéria
Coleta da percepcao
Promover a | dos
) autoavaliacdo | académicos do
Organizar e|. . _
institucional e | ensino de o
proceder 0 . | Primeiro e segundo
a graduacdo e pos-
processo o . semestre de cada ano
o avaliacdo de | graduacdo e outros
avaliativo
cursos de | atores da
graduacéo Comunidade
Académica
Promover a
andlise de dados
apresentados nos
relatorios de
reconhecimento e
renovacgao de . Segundo semestre
_ Analise dos
reconhecimento o de
indicadores ,
de cursos, de g cada ano, ©pela|Final do segundo
e
recredenciamento Comissédo Executiva | semestre de cada ano.
.. . _ | desempenho o
da instituicao; e apresentacdo a
) da faculdade .
analisar o] plenaria da CPA
resultado do
Enade e 0s
dados

apresentados no

censo superior

Analisar e
reformular oS
instrumentos de

avaliacao em

Reunides e
estudos da

CPA

Reunides e Analises

Continuo
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consonancia com
0s instrumentos
do Inep e com a
especificidade da
Faculdade Mater
Dei

Divulgar 0
processo
avaliativo
semestral, o]
resultado da
avaliacao por
meio de
reunioes,
feedbacks

individualizados,

envio de
memorandos,
utilizagéo dos
recursos
midiaticos,

bem como em
reunides do
conselho superior
e

do colégio de
dirigentes, dentre
outras

possibilidades

Realizar
reunides de
sensibilizacao
da
Comunidade
Académica
para o]
processo
avaliativo.
Analisar
todos oS
mecanismos
de divulgacao
e sua eficacia.
Divulgar  os
resultados
dos
processos

avaliativos.

Sensibilizagéo

da Comunidade
Académica;
Divulgagéo dos
Resultados dos
processos
avaliativos

Continuo
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12.2 ETAPAS DO DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE ACAO

a) Definicdo de grupos de trabalho;

b) Definicdo do escopo da autoavaliagéo;

c) Desenvolver instrumentos de avaliacdo para o0 levantamento de
indicadores necessarios ao processo avaliativo;

d) Elaboracgao e proposi¢do dos instrumentos de avaliacéo;

e) Consolidagao do instrumento avaliativo;

f) Socializacdo dos instrumentos entre membros da CPA;

g) Determinacédo de metodologia de aplicacéo;

h) Execucdo da avaliacdo segundo as dimensdes da autoavaliagao
institucional;

i) Aplicacdo dos instrumentos;

j) Analise e sistematizacdo das informacoes;

k) Analise dos resultados.

l) Definic@o e elaboragéo de relatorios.

13. CONCLUSAO

A autoavaliacdo institucional é uma ferramenta que contribui para o
continuo processo de aperfeicoamento do desempenho da IES com
informagdes que possam promover a melhoria do planejamento institucional e
do Projeto Pedagdgico Institucional.

E uma ferramenta de gestdo, numa perspectiva pedagodgica, de aprendizado
constante com o0 mundo, com o corpo discente, docentes, corpo técnico-

administrativo, com a comunidade académica e com a sociedade em geral.
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ANEXOS AVALIACAO INSTITUCIONAL — CICLO 2020-2022

QUESTIONARIO 1 - AVALIACAO DO DOCENTE PELO DISCENTE

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Avaliacdo do desempenho docente e da disciplina 1

2

3

1- Demonstracéo de conhecimento atualizado e dominio do
contelido da disciplina/dominio da sala de aula.

2- Clareza na exposi¢ao do conteudo da disciplina

3- Integracé@o do contetdo da disciplina com outras do curso,
importéncia da disciplina para o Curso.

4 - Uso de metodologias adequadas de ensino

5- Aplicacdo de avaliagbes que contemplam os conteldos
ministrados

6- Relacionamento Interpessoal professor/aluno

7- Relacionamento da disciplina com a atuacdo no mercado de
trabalho.

QUESTIONARIO 2 - AUTOAVALIACAO DO DISCENTE

AUTO AVALIACAO DO DISCENTE

1- Sua assiduidade e pontualidade em sala de aula

2- Sua participagdo nas aulas com formulagdo de questbes e
sugestbes para ampliacdo do conhecimento e crescimento
do grupo

3- Sua busca de esclarecimentos das duavidas referentes a
disciplina, consultando o professor, o monitor e os colegas

4- Sua capacidade de manter um clima de respeito matuo e ético
em sala de aula

5 -Sua capacidade em leitura, escrita e interpretacdo em lingua
portuguesa.

26
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QUESTIONARIO 3 - AVALIACAO DA COORDENACAO DE CURSO

AVALIACAO DA COORDENACAO DO CURSO 1 213 4

1 —Seu grau de satisfagdo com relacdo ao atendimento do
Coordenador de seu Curso em relacao aos alunos é:

2- Seu grau de satisfacdo com relacdo ao processo de
comunicacao e informacfes do seu Coordenador, sobre o
PPC, o Curriculo Pleno, as Atividades Complementares, o
TCC, Ensino, Iniciacédo Cientifica e Extensao é:

3- Seu grau de satisfagdo com relacdo a lideranca do
Coordenador de seu Curso é:

4- Seu grau de satisfacdo sobre a solugdo de problemas e
dificuldades dos alunos pelo Coordenador de seu Curso é :

5- Seu grau de satisfacdo em relagdo a articulacdo do
processo de ensino, de aprendizagem e avaliagdo pelo
Coordenador de seu Curso é:

QUESTIONARIO 4 - AVALIACAO DA TURMA PELOS DOCENTES

AVALIACAO DA TURMA PELOS DOCENTES 1 2 |3 4

1- Sua percepcéo sobre o envolvimento e interesse da turma
pela aprendizagem é:

2- Sua percep¢do sobre o cumprimento de horario de aula,
tarefas e participagdo da turma em atividades em classe, é:

3- Sua percepcéo sobre a utilizagdo do Portal Universitario pelos
alunos da turma com relacdo aos contelidos e postagens de sua
disciplina, é:

4- Sua percepcdo sobre o relacionamento interpessoal nos
diversos grupos que compdem a sala e com relagéo ao respeito
entre colegas e docente, é:

5- Sua percepcao sobre o estudo e dedicacgdo diaria na sala de
aula pela turma, é:

QUESTIONARIO 5 - AVALIACAO DOS SETORES PELOS DISCENTES

AVALIACAO DOS SETORES PELOS DISCENTES 1 213

1- Seu grau de satisfacdo o atendimento e a eficiéncia da
Secretaria Académica e da Central de Atendimento, é:

2 Seu grau de satisfagdo com o atendimento da tesouraria é:

3- Seu grau de satisfacdo com o atendimento da Reprografia, é:

4- Seu grau de satisfacdo com a qualidade dos servigcos da
Cantina

5- Seu grau de satisfagdo com o atendimento dos servigos da
Biblioteca, é
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QUESTIONARIO 6 - AVALIACAO DA BIBLIOTECA PELOS DISCENTES

AVALIACAO DA BIBLIOTECA 1] 2 3 4

1- Sua avaliacdo sobre o mobiliario, climatizacdo e iluminacdo
dos ambientes da Biblioteca, é:

2- Sua avaliacdo sobre a qualidade e quantidade de
equipamentos de informatica disponiveis na Biblioteca, é:

3- Sua avaliacéo sobre a quantidade e qualidade do acervo, fisico
e virtual, é:

4- Sua avaliacdo com relagdo ao acesso ao Sistema Pergamum
e a bases de dados técnico-cientificas regionais, nacionais e
internacionais, é:

5- Sua avaliacéo sobre a limpeza, organizagéo e conservacao do
acervo e do ambiente, é:

Comentérios

QUESTIONARIO 7 - AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA

AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA 1 |2 3| 4

1- Sua avaliagdo sobre as SALAS DE AULA, (dimensé&o,
mobiliario, climatizac¢éo, iluminagéo), é:

2- Sua avaliacdo sobre recursos audiovisuais disponiveis
(quadros, projetores, computadores, audio, Internet, entre
outros), é:

3- Sua avaliagdo sobre os laboratérios de informética e
laboratérios especificos de seu curso (quantidade e qualidade
dos materiais e equipamentos), é:

4- Sua avaliagdo sobre o0s espagos de convivéncia
(alimentacdo, auditérios, espacos livres, entre outros), é:

5- Sua avaliacdo sobre a limpeza, organiza¢édo e conservacao
dos ambientes institucionais , é:

Comentéarios
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QUESTIONARIO 8 - AVALIACAO DA INSTITUICAO, DIRECAO E SETORES DE
APOIO PELOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS

AVALIAGCAO DA INSTITUICAO, DIRECAO E SETORES DE | 1 2 |3 4 5
APOIO PELOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS

1- Seu grau de satisfacdo em ser colaborador(a) da Faculdade
Mater Dei, é:

2- Seu grau de satisfacdo com relacdo ao ambiente fisico do
seu espaco de trabalho, é:

3- Seu grau de satisfagéo a respeito do relacionamento com os
funcionérios dos demais setores da Faculdade Mater Dei, é:

4- Seu grau de satisfacdo sobre o processo de gestédo
desempenhado pela sua Chefia Imediata e pela Direcao da
IES?

5- Seu grau de satisfacédo sobre o canal de comunicagéo das
atividades que ocorrem na instituicao, é:

Comentérios

QUESTIONARIO 9 - AUTOAVALACAO DOS DOCENTES

AUTO AVALIACAO DO DOCENTE 1| 2 3| 4 5

1 Sua assiduidade e pontualidade em sala de aula

2 Ao desenvolver as aulas, levei em conta as caracteristicas de
meus alunos e propiciei a participagdo nos debates e
exercicios?

3- Tornei as aulas atraentes para os alunos?

4- A relagdo tempo/atividade utilizada foi adequada, dispus de
tempo suficiente para explicar adequadamente os conteidos?
5- Favoreci a interagéo professor-alunos, fiz com que as aulas
fossem participativas?

6- Preparei as minhas aulas suficientemente, Organizei-as
refletidamente, utilizei adequadamente todos o0s recursos
disponiveis para minhas aulas?

Comentérios




